ПРОТОКОЛ  № 1
    Заседания Общественного совета при отделе по образованию, опеке, попечительству, спорту и работе с молодежью администрации 
Панинского муниципального района Воронежской области 

от  07.10.2015 года                                                                                      р.п. Панино           
Присутствовали:
Председатель Общественного Совета – Шувалова Н.Ю.

Секретарь Общественного Совета – Савинова Г.И.
Члены Общественного совета:
· Желудкова Валентина Ивановна - обозреватель АУ ВО «РИА «Воронеж» (филиал Панинской районной газеты  «Наш край»)
· Мичманова Наталия Николаевна – директор МКОУ Перелешинская СОШ

· Образцова Марина Ивановна – главный специалист центра  учебно – воспитательной и методической работы отдела по образованию, опеке, попечительству, спорту и работе с молодежью

· Сорокина Надежда Леонидовна - директор ГКУ ВО Центр занятости населения Панинского района
· Артамонова Татьяна Анатольевна - председатель управляющего совета МКОУ Криушанской СОШ
Повестка дня:
1. О реализации на территории Панинского муниципального района распоряжения Правительства РФ от 30.03.2013 года № 487-р «О плане мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013-2015 гг.».
2. Об утверждении Порядка проведения независимой оценки качества образования организаций Панинского муниципального района, оказывающих услуги в сфере образования. 

3.  Об утверждении Плана-графика проведения НОКО;
4. Об утверждении  показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность;
5. Об утверждении сводной таблицы результатов НОКО;
6. Об утверждении перечня учреждений, подлежащих НОКО в 2015 году.
Заслушав и обсудив информацию о реализации на территории Панинского муниципального района распоряжения Правительства РФ от 30.03.2013 года № 487-р «О плане мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013-2015 гг.» Общественный совет РЕШИЛ:

1. Информацию принять к сведению.
2. Утвердить:
· Порядок проведения независимой оценки качества образования организаций Панинского муниципального района, оказывающих услуги в сфере образования (приложение 1);
· план-график работы на 2015 год (Приложение 2); 

· показатели  НОКО организаций Панинского муниципального района, оказывающих услуги в сфере образования (Приложение 3);
· проект опросных листов потребителей образовательных услуг  (Приложение 4);
· форму отчета Общественного совета  о значениях показателей и их оценке (Приложение 5);
-  форму Плана мероприятий по улучшению качества работы оганизаций (Приложение 6);

-  перечень организаций Панинского муниципального района, оказывающих услуги в сфере образования для проведения независимой оценки качества образования в 2015году (Приложение 7);
3. Решение Общественного совета разместить на официальном сайте администрации Панинского муниципального района в сети «Интернет».
Председатель Общественного Совета



     Н.Ю. Шувалова
Секретарь                                                                

     Г.И. Савинова
Приложение № 1

к протоколу заседания
 Общественного Совета № 1
Порядок
проведения независимой оценки качества образования 

организаций Панинского муниципального района, 

оказывающих услуги в сфере образования

I. Общие положения
Порядок проведения независимой оценки качества образования организаций Панинского муниципального района, оказывающих услуги в сфере образования  (далее – Порядок), разработан в целях определения единых подходов и методик независимой оценки качества образования организаций Панинского муниципального района, оказывающих услуги в сфере образования (далее – организации).

Независимой оценкой качества образования организаций Панинского муниципального района, оказывающих услуги в сфере образования (далее – НОКО) является выраженная в показателях характеристика качества оказания услуг в сфере образования, а также их результативности.

Порядок определяет критерии и показатели НОКО, этапы организации проведения НОКО, порядок формирования публичных рейтингов их деятельности.

Порядок предусматривает проведение НОКО с участием и на основе мнения граждан, общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, специализированных рейтинговых агентств и иных экспертных групп.

Участниками (субъектами и объектами) НОКО являются:

· Отдел по образованию, опеке, попечительству, спорту и работе с молодежью администрации Панинского муниципального района (далее – отдел по образованию);

· Общественный совет, созданный при отделе по образованию, опеке, попечительству, спорту и работе с молодежью администрации Панинского муниципального района (далее – Общественный совет);

· Организации, осуществляющие образовательную деятельность;

· Потребители услуг (родители, обучающиеся, педагоги, законные представители получателей услуг и др.);
· средства массовой информации.
Сроки проведения НОКО устанавливаются планом мероприятий по проведению НОКО, утвержденным протоколом заседания Общественного совета;
Отдел по образованию осуществляет:

· организационно-техническое сопровождение
работы Общественного совета;

· обеспечение доступности и открытости информации о работе организаций и оказываемых ими услугах в сети Интернет;

· обеспечение технической возможности выражения потребителями образовательных услуг мнений о качестве работы организаций;

· общее организационное сопровождение проведения НОКО;

· распространение информации о проведении НОКО с участием Общественного совета в средствах массовой информации и сети Интернет;

· применение результатов НОКО, в том числе разработку плана мероприятий для улучшения качества деятельности организаций.

Общественным советом осуществляется проведение НОКО в соответствии с целями и задачами, определенными его Положением:
· сбор, обобщение и анализ информации о НОКО, в том числе о результатах онлайн-опроса потребителей услуг;

· подготовка и предоставление в отдел по образованию аналитического отчета о результатах независимой оценки;

· сбор и обобщение информации об исполнении сводных планов мероприятий по улучшению качества деятельности организаций;
· оценка качества работы организаций, в том числе через проведение наблюдения, вторичного анализа документов, стандартизированного интервьюирования потребителей услуг организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в соответствии с установленными настоящим Порядком критериями и показателями;

· подведение итогов НОКО и направление их в отдел по образованию;

· анализ результатов НОКО, формирование рекомендаций по повышению качества работы муниципальных организаций и направление их в отдел по образованию.

НОКО, организуемая Общественным советом, проводится не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года.
II. Процедура проведения НОКО
Процедура проведения НОКО предусматривает три этапа: организационно-подготовительный, полевой, аналитический.
2.1. Организационно-подготовительный этап

Организационно-подготовительный этап включает следующие мероприятия: 
1. Формирование перечня организаций для проведения НОКО;
2. Определение критериев и показателей НОКО;
Обязательными для НОКО являются общие критерии, характеризующие: 

· открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность;
· комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
· доброжелательность, вежливость, компетентность работников;
· удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций.
По каждому из критериев устанавливается группа показателей и методика получения значений показателей, оцениваемых Общественным советом (Приложение № 1).

По каждому показателю определяются методы проведения оценки качества:

· опросные (анкетирование, интервьюирование, интернет-опрос и т.п.);

· неопросные (наблюдение (невключенное, включенное), контент​анализ, вторичный анализ документов, изучение материалов интернет​источников, СМИ, официальной и ведомственной статистики и т.п.).

Общественным советом могут быть установлены дополнительные критерии НОКО и показатели к ним.
3. Определение порядка формирования сводной оценки критериев НОКО на основе результатов исследований, проведенных Общественным советом.
4. Определение порядка формирования рейтинга организаций по результатам независимой оценки.
5. Определение порядка формирования предложений по улучшению качества деятельности организаций.
2.2. Полевой этап
Полевой этап включает следующие мероприятия:
1. Проведение исследовательских процедур и подготовка аналитического отчета.
2.3. Аналитический этап

Аналитический этап включает следующие мероприятия, реализуемые Общественным советом:
1. Рассмотрение аналитического отчета, в том числе анализа результатов онлайн-опроса потребителей услуг.
2. Обобщение и анализ результатов независимой оценки, проведенной Общественным советом, формирование интегральной оценки (Приложение № 2).
3. Формирование рейтинга организаций. Рейтинг организаций формируется при наличии в нем не менее 5 организаций.
4. Расчет сводной НОКО производится по формуле:
MQ= SUM Qi / N,
где:
MQ - среднее количество баллов;
Qi - количество баллов по каждому из показателей критерия;
N - количество показателей.
5. На основании сводной НОКО формируется рейтинг организаций:
от 8 до 10 баллов - уровень высокой эффективности,
от 5 до 8 баллов - уровень средней эффективности,
ниже 5 баллов - уровень низкой эффективности.
6. Каждой организации присваивается порядковый номер по мере уменьшения оценочного балла. Организации, которая получила высший оценочный балл, присваивается первый номер. В случае если несколько организаций получили одинаковый оценочный балл, порядковые номера таким организациям присваиваются в алфавитном порядке.
7. Оценка качества работы организаций и публичные рейтинги их деятельности формируются по типам и перечню организаций, утвержденных Общественным советом, и включают:
· рейтинг организаций с выделением лучшей организации;
· рейтинг организаций по типам организаций с выделением лучшей организации рассматриваемого типа.

8. Подготовка и предоставление в отдел по образованию предложений об улучшении качества деятельности организаций.
III. Применение результатов НОКО
· Отдел по образованию направляет предложения Общественного совета по улучшению качества деятельности организаций в организации, участвующие в НОКО.

· Организации на основе предложений Общественного совета разрабатывают и представляют в отдел по образованию планы мероприятий по улучшению качества их деятельности по форме согласно Приложению № 3.
· Отдел по образованию на основе планов мероприятий, предоставленных организациями, осуществляют подготовку сводных планов мероприятий по улучшению качества деятельности подведомственных организаций по форме согласно Приложению № 4 (далее - Сводный план).
· Сроки реализации Сводных планов устанавливаются на период от даты завершения текущей независимой оценки до даты завершения последующей независимой оценки.
· Отдел по образованию размещает Сводные планы на своих официальных сайтах в сети Интернет.
· Организации на основе сводных планов мероприятий утверждают и размещают в сети Интернет планы работы по улучшению качества их деятельности.
· Отдел по образованию ежегодно проводят анализ исполнения сводных планов мероприятий по улучшению качества деятельности организаций.

Приложение № 2
к протоколу заседания
 Общественного Совета № 1
План-график

    по проведению независимой оценки качества образования организаций Панинского муниципального района, оказывающих услуги в сфере образования в 2015 году

	№ 
	Наименование 
мероприятия 
	Результат 
	Срок 

реализа-ции 
	Ответственный исполнитель 

	1. Подготовка к проведению независимой оценки качества 

образования 

	1.
	Утвердить порядок проведения независимой оценки качества образования организаций Панинского муниципального района, оказывающих услуги в сфере образования
	Организация проведения независимой оценки качества образования
	3 квартал
2015г.
	Общественный Совет

	2
	Утверждение    показателей по проведению независимой оценки качества образования организаций Панинского муниципального района, оказывающих услуги в сфере образования
	Перечень показателей и критериев для проведения независимой оценки качества образования  организаций Панинского муниципального района, оказывающих услуги в сфере образования
	3 квартал

 2015 г.
	Общественный совет 

	3
	Утверждение форм опросных листов потребителей образовательных услуг 
	Опросный лист потребителей образовательных услуг 
	3 квартал 2015 г. 
	Общественный совет 

	4
	Утверждение формы отчета Общественного совета о значениях показателей и их оценке
	Форма отчета Общественного совета о значениях показателей и их оценке
	3 квартал 2015 г. 
	Общественный совет 

	5
	Определение перечня организаций Панинского муниципального района, оказывающих услуги в сфере образования для проведения независимой оценки качества образования
	Перечень организаций для проведения НОКО  
	3 квартал

 2015 г.
	Общественный совет 

	II. Проведение независимой оценки качества образования

	6
	Сбор информации, необходимой для проведения НОКО
	Анкетирование, анализ сайтов, документов организаций 
	2 квартал

 2015 года 
	Общественный совет 

	7
	Формирование отчетов совета и составление предложений по совершенствованию деятельности оцениваемых организаций 
	Отчет Общественного совета
	IV квартал 2015 года 
	Общественный совет

	8
	Заполнение карт оценки организаций и предложений по совершенствованию деятельности 
	Карты оценки 
	IV квартал 2015 года
	Общественный совет

	9
	Обсуждение итогов мониторинга качества работы организаций и результатов рейтингов их деятельности. 
Составление предложений по совершенствованию работы  оцениваемых организаций 
	Предложения 
по улучшению качества работы организаций 
	По завершению проверки 
	Общественный совет 

	10
	Размещение на официальном сайте Панинского муниципального района , в сети «Интернет»: 
1)  результатов мониторинга и рейтингов; 
2) предложений Общественного совета по улучшению качества работы учреждений 
	Информация 
на официальном сайте  
	По завершению проверки 
	Общественный совет

	III. Применение результатов независимой оценки качества образования

	11
	Организация рассмотрения предложений по повышению качества услуг подведомственных организаций
	Предложения по оценке качества услуг 
	IV квартал 2015 года
	Отдел по образованию

	12
	Разработка и утверждение плана мероприятий по улучшению качества работы организаций 
	План мероприятий 
	IV квартал 2015 года
	Образовательные организации

Общественный совет 

	13
	Размещение Плана мероприятий на официальном сайте в сети «Интернет» 
	Информация на официальном сайте 
	IV квартал 2015 года
	Образовательные организации

	Контрольные мероприятия независимой оценки качества

	Контроль за выполнением Плана мероприятий по повышению качества работы организаций, оцениваемых в 2015 году 
	Информация о выполнении Плана мероприятий 
	IV квартал
2015года
	Общественный совет образовательные организации
Отдел по образованию


Приложение № 4
к протоколу заседания
 Общественного совета № 1
Опросный лист для потребителей образовательных услуг

Полное название организации ___________________________________________ 

Категория (родитель, учащийся…) ________________________________________
Мы высоко ценим Ваше мнение!

При ответе на вопросы не нужно указывать свое имя, ваши личные данные нигде не прозвучат. Просим Вас ответить на вопросы анкеты, связанные с работой образовательного учреждения.

Выберите один из вариантов ответа на каждый вопрос

	№
	Показатели
	удовлетворён 
	частично удовлетворён 
	не удовлетворён 

	1.
	Насколько Вы удовлетворены качеством информирования о работе образовательного учреждения и порядке предоставления образовательных услуг
	
	
	

	2
	Насколько Вы удовлетворены существующими в образовательном учреждении возможностями развития творческих способностей и интересов обучающихся (организацией внеурочной деятельности, участием в конкурсах и олимпиадах, исследовательских и творческих проектах, выставках, смотрах, физкультурных и спортивных мероприятиях и других массовых мероприятиях)
	
	
	

	3
	Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, а также состоянием психологического климата в образовательной организации
	
	
	

	4
	Насколько Вы удовлетворены компетентностью и профессионализмом работников образовательной организации (их интеллектуальным уровнем, знаниями, качеством профессиональной подготовки и т.д.)
	
	
	

	5
	Насколько Вы удовлетворены качеством предоставляемых образовательной организацией образовательных услуг 
	
	
	

	6
	Довольны ли Вы материально-техническим обеспечением образовательной организации?
	
	
	

	7
	Насколько Вы готовы рекомендовать образовательную организацию  друзьям, родственникам, знакомым
	Готов 
	Не знаю
	Не готов 

	8
	Что Вас не устраивает в работе образовательной организации?


	

	9
	Вы хотели бы что-нибудь добавить


	


Приложение № 6
протокола заседания 

Общественного совета № 1
План мероприятий
по улучшению качества деятельности организаций, оказывающих услуги в сфере образования

___________________________________________________________

(наименование организации)

	№ п/п 
	
	Показатели независимой оценки качества работы организаций 
	Значение показателя 
	Мероприятия, направленные на повышение качества работы организации* 
	Срок исполнения 
	Источник финансирования 

	
	
	
	Фактическое
	Максимально возможное
	
	
	

	
	
	
	
	максимально возможное 
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	(наименование критерия № 1 независимой оценки качества работы организаций)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	(наименование критерия № 2 независимой оценки качества работы организаций)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	И т.д.

	


Приложение № 7

протокола заседания 

                                                                                      Общественного совета № 1
Перечень образовательных организаций Панинского муниципального района для проведения НОКО в 2015 году
	№ п/п
	Наименование ОО

	1
	МКОУ Панинская СОШ

	2
	МКОУ Перелешинская СОШ

	3
	МКОУ Петровская СОШ

	4
	МКОУ Криушанская СОШ

	5
	МКОУ Михайловская СОШ 


